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TÓM TẮT 

Mục tiêu của nghiên cứu là xác định mức độ tác động của công nghệ 

thông tin (CNTT) đến các yếu tố cấu thành năng lực cạnh tranh (NLCT) của 

DN. Thông qua số liệu điều tra 350 DN trên địa bàn thành phố Cần Thơ; đối 

tượng trả lời phiếu điều tra thuộc các vị trí Ban Giám Đốc, Kế toán trưởng, 

Lãnh đạo các phòng ban, đây là các đối tượng đều am hiểu về hoạt động sản 

xuất kinh doanh (SXKD) của DN và chịu trách nhiệm về kết quả hoạt động 

SXKD của DN. Ngoài ra, phương pháp phân tích hệ số Cronbach‟s Alpha, 

phân tích nhân tố khám phá (EFA), phân tích nhân tố khẳng định (CFA) và mô 

hình cấu trúc tuyến tính (SEM) được sử dụng trong nghiên cứu. Kết quả cho 

thấy tác động CNTT đến 06 yếu tố cấu thành NLCT của DN, đó là Năng 

lực định hướng thị trường, Năng lực huy động vốn, Năng lực marketing, Năng 

lực tổ chức quản lý, Năng lực huy động nguồn lực, Năng lực quan 

hệ xã hội. Qua các phân tích, đo lường bằng các công cụ nêu trên tác giả đưa 

ra các kết luận và hàm ý quản trị nhằm khẳng định các giả thuyết và đề xuất 

các hàm ý quản trị nhằm đẩy mạnh ứng dụng CNTT nâng cao NLCT của DN 

tại TPCT.  
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ABSTRACT 

 The objective of this study is to determine the impact of information 

technology on the composition of the enterprise competitiveness. Through 

survey data of 350 enterprises in Can Tho city; respondents in the 

following positions: Board of Directors; Chief accountant; Leaders of 

departments; They are knowledgeable about the production and business 

activities of enterprises and are responsible for the results of production 

and business activities of enterprises. In addition, the Cronbach‟s Alpha 

Coefficient, the Exploratory Factor Analysis (EFA), the Confirmatory 

Factor Analysis (CFA) and the Structural Equation Modeling (SEM) were 

used in the study. The results show that the impact of information technology 

on the 6 factors that make up the competitiveness of enterprises is: 

Marketoriented capability, Capital mobilization capacity, Marketing capacity, 

Organizational capacitymanagement, Capacity to mobilizeresources, Capacity 

for social relations.Through the analysis and measurement by the 

aforementioned tools, the author draws conclusions and implications to 

confirm hypotheses and propose administrative implications to promote the 

application of information technology to improve the competitiveness of 

businesses in Can Tho city. 
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